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ALL. 3 - PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI AGITI DA INTESA SANPAOLO ASSICURA 

 
 

Nell’ambito della gestione delle richieste della clientela che pervengono alla Compagnia, 

abbiamo introdotto un sistema di smistamento delle stesse che porta ad una gestione 

automatizzata del processo di elaborazione delle richieste di disdetta delle polizze in scadenza. 

 

Quando un cliente decide di non rinnovare una polizza, deve tempestivamente comunicarne 

per iscritto l’intenzione a Intesa Sanpaolo Assicura.  

 

È stato quindi introdotto un sistema decisionale automatizzato che, sulla base di quanto previsto 

dalla normativa di riferimento e riportato nelle condizioni di assicurazione del prodotto sottoscritto, 

procede alla elaborazione della richiesta dandone immediato corso o, nel caso in cui tale 

richiesta non sia stata ricevuta nei termini previsti, scadenziandola per la prima data utile 

successiva. 

 

Al termine del processo, il sistema provvede a inoltrare un riscontro al cliente, confermandogli 

l’avvenuta disdetta della polizza o l’eventuale presa in carico della richiesta per la scadenza 

successiva. 

 

In ogni caso, garantiamo il tuo diritto di ottenere l'intervento umano1, di esprimere la tua opinione 

ed, eventualmente, di contestare la decisione. 

 
1 Si rimanda alla specifica sezione dell’informativa dedicata all’esercizio dei diritti dell’interessato. 
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